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É¡«∏Y ≥∏£J ∂dòH ∂fEÉa ,∂à°ù°SDƒe É¡éàæJ á«©bGh
π¶j ¿CG Öéjh ,Oô› »ægP Ωƒ¡Øe áª«≤dÉa  .QÉædG

   .∂dòc

»é«JGÎ°SE’G ôjóŸG øµªàj ¿CG áª«≤dG áØ°ù∏a øe ¢Vô¨dG
πµ°ûH äÉeóÿGh ™∏°ùdG ∫GóÑà°SG ‘ ÒµØàdG øe
AÓª©∏d á«≤«≤M áª«b Ëó≤Jh QÉµàHG π«Ñ°S ‘ …QòL
.ójõJh ≈≤ÑJ áª«≤dG øµd ,Ò¨àJ äÉeóÿGh ™∏°ùdÉa  .QGôªà°SÉH

áª«≤dG πª©d ¿Éà≤jôW
…CG õ«“ »àdG á«°SÉ°SC’G ô°UÉæ©dG á«≤H øY áª«≤dG OôØàJ

:Úà≤jô£H πª©J »gh  .É¡à«dÓ≤à°SÉH ºFÉb ´hô°ûe

❂  .áª«≤dG AÓª©dG ôµàÑj ¿CG ÉeEÉa

❂  .ÉgAÓªY áª«≤dG ôµàÑJ hCG

:á«dÉàdG á«©bGƒdG á∏ãeC’G ‘ Éªc ∂dPh

:áª«≤dG ¿hôµàÑj AÓª©dG -1
Ωób   .áeóN hCG á©∏°S Oô› ¢ù«dh ,áª«b AÓª©∏d Ωób
™∏°S øe ¬eó≤J Ée ™e â°VQÉ©J ƒd ≈àM AÓª©∏d áª«≤dG
∂dP Qƒ```````°üJ ∑hQó`≤Ã ø`µj ⁄ GPEG  .áªFÉb äÉ`eóNh

Ωƒ`c ähO QƒàjOhCG ËÉJ ¿hCG) ácô°T  ¤EG ô````¶fÉa
On TimeAuditor.com:(

:∫É```ãe

äÉeóN AÓª©∏d Ωó≤àd ácô°ûdG √òg (¢ùjQÉg ∂jÉe) CGóH
ihÉµ°T äOGOREG ÉeóæYh  .ájójÈdG Ohô£dG π«°UƒJ
øe ójõe Ëó≤J (¢ùjQÉg) Qôb ,Ohô£dG ôNCÉJ øe AÓª©dG
¿CÉH ºgóYƒa  .ºgô°ùîj ’ ≈àM ,º¡d äÉfÉª°†dG
øY ÉgôNCÉJ ádÉM ‘ øë°ûdG áª«b º¡d ó«©à°S ácô°ûdG
AÓª©dG Ö∏W Éægh   .OóÙG óYƒŸG ‘ Ohô£dG π«°UƒJ
,kÉ›Èe (¢ùjQÉg) ¿Éc ÉŸh  . Ohô£dG á©HÉàŸ á∏«°Sh
¬˘˘˘YÉ˘˘˘Hh Ohô˘˘˘£˘˘˘dG á˘˘˘©˘˘˘HÉ˘˘˘àŸ kÉ›É˘˘˘fô˘˘˘H º˘˘˘ª˘˘˘°üj ¿CG ´É˘˘˘£˘˘˘à˘˘˘°SG
.äGQ’hO 6 ¤EG π°üj …ô¡°T ∑GÎ°TG πHÉ≤e ¬FÓª©d
Gòg ‘ ∑GÎ°T’G ≈∏Y AÓª©dG ∫ÉÑbEG ¿CG Ö«é©dG
á«°SÉ°SC’G äÉeóÿG AGô°T ≈∏Y º¡dÉÑbEG ¥Éa èeÉfÈdG

¢ùµjó«a) ácô°T øe Óc ¿EG πH  .Ohô£dG øë°ûdFedEx(
 »H ƒj) ácô°T h¢SEGUpsGòg øe Ióªà©e kÉî°ùf ÉJÎ°TG (

?Éæg áYƒæ°üŸG áª«≤dG »g Éªa  .èeÉfÈdG

!AÓª©dG ô¶f á¡Lh øe É¡«dEG ô¶ææ∏a

»æ©j Gògh ,äGQ’hO 6 øY ójõj ’ …ô¡°ûdG ∑GÎ°T’G
iôj Qƒ¡°T á©HQCG πc kGóMGh kGOôW π°Sôj …òdG π«ª©dG ¿CG
Oô£dG ¿CG å«M   .…ô¡°ûdG ∑GÎ°T’G ™aO ¬àë∏°üe øe
¿C’ á°Uôa ∑Éægh   .GQ’hO 50 π«ª©dG ∞∏µj óMGƒdG
á£°SGƒH CÉ£N …CG ó°UQ GPEG GQ’hO 50 π«ª©dG ó«©à°ùj
™HÉàJ QƒàjOhCG ËÉJ ¿hCG ácô°T ¿CG øY kÓ°†a  .èeÉfÈdG
≈∏Y ácô°ûdG IQób ójõj Gògh  .Oô£dG Ò°S §N ™bƒàJh

.Égó«YGƒe ‘ Ohô£dG ∫ƒ°Uh π«é©J

π«°UƒJ ‘ πª©J ,QƒàjOhCG ËÉJ ¿hCG ácô°T ó©J ⁄ Ωƒ«dG
≥jƒ°ùJh êÉàfEG ‘ â°ü°üîJ πH ,ájójÈdG Ohô£dG
äóLh ó≤a   .iôNC’G äÉcô°û∏d Ohô£dG á©HÉàe èeGôH
É¡fCG ƒ¡a ô°ùdG ÉeCG  .á©bƒàe ÒZ ÉMÉHQCG ∫ÉÛG Gòg ‘
äõcQ πH ,áªFÉ≤dG É¡JÉeóNh É¡JÉéàæe ≈∏Y õcôJ ⁄
ô¶f á¡Lh øe ,π«ª©∏d (á«≤«≤M áª«b) Ëó≤J ≈∏Y

.ácô°ûdG ô¶f á¡Lh øe ¢ù«dh ,π«ª©dG

:ÉgAÓªY ôµàÑJ áª«≤dG -2
(∑GOƒc) GÒeÉc QÉµàHG øe ±ó¡j (¿Éªà°ùjEG) ¿Éc
¿Éc 1888 ΩÉY »Øa  .ÚaÎÙG øjQƒ°üŸG áª¡e π«¡°ùJ
πeÉ©àdG Qƒ°üŸG ≈∏Y ¢VôØJ É¡fC’  .ábÉ°T áª¡e ôjƒ°üàdG
OGƒŸG ¢†©H É¡«∏Y Ö°üJ á∏«≤K á«LÉLR ìGƒdCG ™e
äGÎa AÓª©dG ≈≤Ñj ¿CG Ö∏£àj ¿Éch  .á«FÉ«ª«µdG
á˘˘«˘˘LÉ˘˘Lõ˘˘dG ìGƒ˘˘dC’G ¢Vô˘˘©˘˘à˘˘˘J É˘˘˘ª˘˘˘ã˘˘˘jQ ∑Gô˘˘˘M Ó˘˘˘H á˘˘˘∏˘˘˘jƒ˘˘˘W

.É¡«∏Y IQƒ°üdG ™Ñ£d á«aÉc IóŸ IAÉ°VEÓd

GÒeÉµdG º∏«ØH á«LÉLõdG ìGƒdC’G (¿Éªà°ùjEG) ∫óÑà°SG
:√QÉ©°T ¿Éµa ,ôjƒ°üàdG á«∏ªY §°ùHh  .¬aô©f …òdG
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¬fCG (¿Éªà°ùjEG) ó≤àYG  .(»bÉÑdG Éæd ∑ôJGh ,QõdG §¨°VG)
¬fCG ’EG ,ábƒÑ°ùe ÒZ áaÉ°†e áª«b øjQƒ°üŸG íæÁ ∂dòH
GÒeÉµdG ¿hQƒ°üŸG ¢†aQ ó≤a  .º¡∏©a OQ ™bƒàj ⁄
á∏b ≈∏Y ád’O É¡eGóîà°SG GhÈàYGh ,É¡∏«¨°ûJ ádƒ¡°Sh
ÊóJ ≈∏Y áeÓY Égô©°S ¢üNQ GhÈàYGh  .Qƒ°üŸG IÈN
GhôgÉ¶Jh ,∑GOƒc GÒeÉc ΩGóîà°SG Gƒ°†aQ  .É¡JOƒL
¬fCG ’EG  .¢SÓaE’G ≈∏Y (¿Éªà°ùjEG) ±QÉ°Th  .Égó°V
É¡Ø«°†j IójóL Éª«b QÉµàHGh GÒeÉµdG ôjƒ£J ‘ ôªà°SG
A»Lƒa ≈àM   .Ió°ûH ÉgQÉ©°SCG â°üNQ ≈àM ,É¡d
.É¡æªK øe ÈcCG É¡àª«b ¿C’ É¡«∏Y πÑ≤j Qƒ¡ª÷ÉH
óMCG øµj º∏a   .ÉgAÓªY GÒeÉµdG äôµàHG Gòµgh
πÑ≤jh ,GÒeÉµdG ¿ƒaó¡à°ùŸG AÓª©dG ¢†aôj ¿CG ™bƒàj

.¿ÉÑ°ù◊G ‘ Gƒfƒµj ⁄ ¿hôNBG AÓªY É¡«∏Y

äÉ°ù°SDƒŸG IÉ«M ô°S ƒg áª«≤dG QÉµàHG
øe IÒãc äÉÄa ™e Ö°SÉæàJ ,IÒãc ∫Éµ°TCG áª«≤∏d
á©jô°ùdG äÉÑLƒdG øe AÓªY ôØæj kÓãªa   .AÓª©dG
¢SÉædG ¢†©H ¢†aôj ∂dòc  .¿hôNBG AÓªY É¡≤°û©jh
ôNB’G º¡°†©H ™«£à°ùj ’h ádƒªÙG ∞JGƒ¡dG ΩGóîà°SG
OƒLh øe »°SÉ°SC’G ±ó¡dG ƒg Gògh  .É¡æY AÉæ¨à°S’G
áª«≤dG ÚH ≥aƒJ ¿CG  :∫ÉªYC’G äÉ°ù°SDƒeh äÉcô°T
»àdG áª«≤dGh AÓª©dG ÚH hCG ,É¡fƒÑ∏£j øjòdG AÓª©dGh
ádOÉÑŸG √òg ∫ÓN øe íHôdG ≥≤ëàjh  .É¡æY ¿ƒãëÑj
OƒLh áé«àf CÉ°ûæàa IQÉ°ùÿG ÉeCG  .áª«≤dGh AÓª©dG ÚH

áé«àf …CG  .ôNB’G ¿hO ±ôW
¿CG ™«£à°ùJ ’ AÓªY OƒLh
áª«b OƒLh hCG ;áª«b º¡d Ωó≤J

.AÓªY É¡d óŒ ’

øe ∫ƒëàdG
 êÉàfE’G á«∏≤Y

:≥jƒ°ùàdG á«∏≤Y ¤EG
á©∏°ùdG øe ∫ƒëàdG çóM Éªc
ôNBG ∫ƒ– çóM ,áª«≤dG ¤EG
¤EG êÉàfE’G á«∏≤©H ÒµØàdG øe
.≥˘˘˘jƒ˘˘˘°ùà˘˘˘dG á˘˘˘«˘˘˘∏˘˘˘≤˘˘˘˘©˘˘˘˘H Òµ˘˘˘˘Ø˘˘˘˘à˘˘˘˘dG
‘ ∫ƒ˘˘˘˘ë˘˘˘˘à˘˘˘˘dG Gò˘˘˘˘g ” ∞˘˘˘˘«˘˘˘˘˘µ˘˘˘˘˘a

?åjó◊G …QGOE’G ôµØdG

iód êÉàfE’G á«∏≤Y
:Qƒ∏jÉJ ∂jQójôa

’óHh 1856 ΩÉY (Qƒ∏jÉJ) ódh
á˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘eÉ˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘L π˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘Nó˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘j ¿CG ø˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘e
‘ π¨à°TG á≤jô©dG (OQÉaQÉg)

√ÉYóà°SG ¬Jô¡°T h ¬JQÉ¡e ÖÑ°ùHh  .™fÉ°üŸG óMCG
¿ƒJQÉa)WhartonIÒ¡°ûdG ¿ƒJQGh á°SQóe CÉ°ûfCG …òdG (

¬©æ°üe ‘ êÉàfE’G IQGOE’ - ó©H Éª«a -  IQGOEÓd
.Ö∏°üdGh ójóë∏d

øe óMGh ´ƒf ¿ƒeóîà°ùj ∫Éª©dG ¿CG (Qƒ∏jÉJ) ßM’
¤EG ºëØdG AÉ≤dEG  :ÚàØ∏àfl Úàª¡e ‘ ±hQÉ÷G
‘ ºëØdG ¥GÎMG øY ∞∏îàŸG OÉeôdG ™ªLh ¿GôaC’G
ºëØdG AÉ≤dEÉa  .ÚàØ∏àfl ¿Éàª¡ŸG âfÉch  .¿Gôa’G
»Yóà°ùj Éªæ«H ,¿GôaC’G äÉëàa ¤EG ¬©aO »Yóà°ùj

 .¿GôaC’G øe ¬Ñë°S OÉeôdG ™ªL

»Yóà°ùj Úàª¡ŸG ±ÓàNEG ¿CG ¤EG (Qƒ∏jÉJ) π°UƒJ
´Rƒa ∞jQGƒ÷G øe ÚØ∏àfl ÚYƒf ΩGóîà°SG IQhô°V
áYô°S ßMÓj CGóHh ∫Éª©dG ≈∏Y É¡æe áØ∏àfl ÉYGƒfCG
¤EG π°UƒJ ¿CG ¤EG ,Úàª¡ŸG ò«ØæJ ‘ º¡æe πc IAÉØch
.™æ°üŸG ‘ Éª¡ª«ª©J ”h ∞jQGƒ÷G øe ÚYƒf π°†aCG
øe ÌcCÉH á«LÉàfE’G IOÉjR øe (Qƒ∏jÉJ) øµ“ π©ØdÉHh

.%20

,AGOC’G á≤jôWh äÓNóŸG á¶MÓe ≈∏Y (Qƒ∏jÉJ) õcQ
¢ùØf AGOC’ á≤jôW øe ÌcCG ∑Éæg ÉªFGO ¬fCG ¬æe Éæª∏©àa
AÉL É¡æeh (êÉàfE’G á«∏≤Y) √òg âfÉch   .πª©dG
≈°übCÉH èàæf ∞«c :(Qƒ∏jÉJ) ¬Mô£j πX …òdG ∫GDƒ°ùdG
:∫CÉ°ùj ¿CG ¬dÉH ≈∏Y ô£îj ⁄ øµd  ?áæµ‡ IAÉØc
?Éæ«°ùaÉæÃ áfQÉ≤e áæµ‡ áª«b π°†aCG AÓª©∏d Ωó≤f ∞«c

:(ôcGQO Î«H) iód ≥jƒ°ùàdG á«∏≤Y
¿CG (ôcGQO Î«H) Qôb ÉeóæY
¬˘˘˘˘JÉ˘˘˘˘«˘˘˘˘M ø˘˘˘˘e Úà˘˘˘˘æ˘˘˘˘°S ¢Sô˘˘˘˘µ˘˘˘˘j
∫Gô`````æL á`````°ù°SDƒe á````°SGQód
1943 ΩÉY πNGódG øe RQƒJƒe
ìÉ‚ ≈∏Y øgGQ øe ∫hCG ¿Éc
∂∏J »Øa   .≥jƒ°ùàdG á«∏≤Y
»˘˘˘˘à˘˘˘˘dG á˘˘˘˘°ùaÉ˘˘˘˘æŸG âfÉ˘˘˘˘c á˘˘˘˘˘fhB’G
øe (RQƒJƒe ∫GÔL) ÉgÉ≤∏J
âfÉch  .Égó°TCG ≈∏Y (OQƒa)
(ôcGQO) É¡MôW »àdG á∏Ä°SC’G

:»g

❂Ò©°ùàdG ºàj ¿CG Öéj πg
ôjóŸG ô¶f á¡Lh ≈∏Y AÉæH
ô¶f á¡Lh ≈∏Y AÉæH ΩCG ‹ÉŸG

?π«ª©dG

❂áª«≤dG AÓª©∏d Ωó≤f πg
º¡fCG ΩCG É¡æY ¿ƒãëÑj »àdG
É¡æe π°†aCG ≈∏Y ¿ƒ∏°üëj

?Ú°ùaÉæŸG øe

’ kÓãe RódÉfhócÉe ºYÉ£ªa
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:»µÑ°ûdG ≥jƒ°ùàdG á°üb
≥∏WCG ≥jƒ°ùàdG ‘ IójóL á≤jôW (ôfhôH πµjÉe) ôµàHG
ÉeóæY IôµØdG √òg äCGóH  .(»µÑ°ûdG ≥jƒ°ùàdG) É¡«∏Y
º˘˘˘˘°üÿG äÉ˘˘˘˘fƒ˘˘˘˘Hƒ˘˘˘˘c ´Rƒ˘˘˘˘˘J äÉ˘˘˘˘˘cô˘˘˘˘˘°ûdG ¢†©˘˘˘˘˘H ¿CG ß˘˘˘˘˘M’
äÉfƒHƒc âfÉc  .º¡F’h ™aôd AÓª©dG ≈∏Y á«fÉÛG
ÊÉ©J É¡YRƒJ »àdG äÉcô°ûdG øµd  .kÉfÉ› ´RƒJ º°üÿG
»¡a ∂dòdh   .á°ü°üîàe ™jRƒJ äGóMh OƒLh ΩóY øe
äÉ©«Ñe ≈∏Y áÑ°ùf É¡YRƒJ »àdG á«LQÉÿG á¡÷G íæ“

.äÉfƒHƒµdG √òg

≈˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘Y ∫ƒ˘˘˘˘˘°ü◊G ¿hó˘˘˘˘˘jô˘˘˘˘˘j AÓ˘˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘dG ¿CG (ô˘˘˘˘˘˘fhô˘˘˘˘˘˘H) ∑QOCG
É¡YRƒj CGóÑa  .É¡©jRƒJ ójôJ äÉcô°ûdG ¿CGh ,äÉfƒHƒµdG
ÖgP kÓãªa   .AÓª©∏d IÒÑµdG äÉ©ªéàdG ≈∏Y ¬°ùØæH
»àdG á©eÉ÷G ¤EG ÖàµdG ≈∏Y äÉeƒ°üÿG äÉfƒHƒµH
¿CG ≈∏Y ¢Uô– á©eÉ÷G ¿CG Éªc  .AÓª©dG ±’BÉH ßàµJ
øe ¿Éµa  .á°ü«NQ QÉ©°SCÉH ÖàµdG ≈∏Y É¡HÓW π°üëj
äOGõa  .äÉfƒHƒµdG ™jRƒàH á©eÉ÷G ÖMôJ ¿CG »©«Ñ£dG

  .(ôfhôH) É¡«∏Y π°üM »àdG ádƒª©dG

º°üÿG äÉfƒHƒc AÓª©d πªàÙG ∑ƒ∏°ùdG (ôfhôH) º¡a
á∏°ù∏°S øe õ«ªàe ™bƒe ‘ ¬°ùØf ™°Vhh   .É¡HÉë°UCGh

.ôcòJ ∞«dÉµJ πªëàj ¿CG ¿hO  .áª«≤dG ó«dƒJ
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êÉLO π°†aCG èàæJ »cÉàæc ’h ,ôLQƒÑeÉg π°†aCG èàæJ
.äGQÉ«°ù∏d Oƒbh π°†aCG Ωó≤J π«Hƒe äÉ£fi ’h ,»∏≤e

.êÉàfE’G øe k’óH ,≥jƒ°ùàdG ≈∏Y ¿hõcôj º¡æµd

 á∏°ù∏°S ÈY óà“ áª«≤dGValue-chain

∫ÉªYC’G äÉ°ù°SDƒe á°SGQO ≈∏Y ΩÉªàg’G õ«côJ øe k’óH
á°SGQO ¤EG ÉæH …ODƒj (áª«≤dG) Ωƒ¡Øe ¿EÉa ,πNGódG øe
ô¶f á¡Lh øe …CG ,êQÉÿG øe ∫ÉªYC’G äÉ°ù°SDƒe
(ôJQƒH πµjÉe) Qó°UCG 1980 ΩÉY »Øa  .øjOQƒŸGh AÓª©dG
áª«≤dÉH ≥∏£fCG …òdG ,(á«°ùaÉæàdG á«é«JGÎ°SE’G) ¬HÉàc
(ôJQƒH) ¢SQO ΩÉ¡dG ÜÉàµdG Gòg »Øa  .IójóL ¥ÉaBG ƒëf
»gh ;(áª«≤dG á∏°ù∏°S) √Éª°SCG Ée ≈∏Y áª«≤dG ™jRƒJ
π«°UƒJ á«∏ªY ‘ ácô°ûdG AÉcô°T á∏°ù∏°S øe ¿ƒµàJ

.AÓª©dG ¤EG áª«≤dG

ø˘˘˘Y ∞˘˘˘∏˘˘˘à˘˘˘î˘˘˘J ™˘˘˘FÉ˘˘˘Ñ˘˘˘dG Ö°SÉ˘˘˘µ˘˘˘e ¿CG ô˘˘˘JQƒ˘˘˘H ß˘˘˘M’ ó˘˘˘≤˘˘˘a
∞∏àîJ á∏ª÷G ™FÉH Ö°SÉµe ¿CG πH  .™æ°üŸG Ö°SÉµe
áª«≤dG QÉµàHG ¿CG »æ©j Gògh  .áFõéàdG ™FÉH Ö°SÉµe øY
ÈY áª«≤dG ó«dƒJ óàÁ πH ,√óMh èàæŸG ≈∏Y ô°üà≤j ’

.IójóL á∏jƒW á∏°ù∏°S

‘ á≤∏M πc ≥≤– ∞«c º¡Øj (ôJQƒH) CGóH á°SGQódÉHh
.É¡Ñ°SÉµe áª«≤dG á∏°ù∏°S

øµJ ⁄ ƒd ≈àM áª«b QÉµàHG ∂æµÁ ¬fCG »æ©j Gògh
¿CÉH ∂dPh á∏eÉµàe á«LÉàfEG á°ù°SDƒe hCG ™æ°üe ÖMÉ°U

.áª«≤dG á∏°ù∏°S ÈY kÉÑ°SÉæe kÉ©bƒe òîàJ

áª«≤dG QÉµàH’ í«ë°üdG ™bƒŸG:
,á˘˘˘˘«˘˘˘˘dÉŸG Iô˘˘˘˘°ùª˘˘˘˘°ùdG äÉ˘˘˘˘˘°ù°SDƒ˘˘˘˘˘e (ÜGƒ˘˘˘˘˘°T õ˘˘˘˘˘dQÉ˘˘˘˘˘°ûJ) ¢SQO
óæŒ »¡a   .É¡FÓª©d á∏eÉµàe äÉeóN Ωó≤J ÉgóLƒa
ójó–h QÉªãà°S’G ¥Gƒ°SCG á°SGQód ÚjQÉ°ûà°SE’G äGô°ûY

ô˘˘ª˘˘ã˘˘à˘˘˘°ùŸG ±hô˘˘˘X º˘˘˘¡˘˘˘ah á˘˘˘jQÉ˘˘˘ª˘˘˘ã˘˘˘à˘˘˘°S’G ¢Uô˘˘˘Ø˘˘˘dG π˘˘˘°†aCG
QÉªãà°S’G ¢Uôa ÚH á∏°VÉØŸG ºK ,á«dÉŸG ¬JGQób ójó–h

.áMÉàŸG

¥ƒ˘˘˘˘˘°S ¿ƒ˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘Ø˘˘˘˘˘j AÓ˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘dG ¢†©˘˘˘˘˘˘H ¿CG (ÜGƒ˘˘˘˘˘˘°T) ó˘˘˘˘˘˘Lh
∞«dÉµàdG πª– ≈∏Y ¿hQó≤j ’ º¡æµdh ,QÉªãà°S’G
ácô°T CÉ°ûfCÉa   .á«dÉŸG Iô°ùª°ùdG äÉcô°T É¡°VôØJ »àdG
π°UCÉà°SÉa  .ájQÉÑLEG ájQÉ°ûà°SG äÉeóN ¿hóH QÉªãà°SG
:É¡æe ÒNC’G Aõ÷G ≈≤HGh ,áª«≤dG á∏°ù∏°S øe GÒÑc GAõL
™ªéa  .É¡fhójôj »àdG á¡LƒdG AÓª©dG äGQÉªãà°SG ¬«LƒJ
äÉeóN ‘ É¡à«à°ûJ øe k’óH IóMGh á≤∏M ‘ áª«≤dG

 .AÓª©dG ó«ØJ ’

  :ÊÉãdG …QGOE’G øØdG

:∫ÉªYC’G êPÉ‰ º«ª°üJ
ääÉÉ««››ôôHH ááYYÉÉææ°°UU ∫∫ƒƒMM ((ââaaƒƒ°°SShhôôµµ««ee)) êêPPƒƒ‰‰ QQhhóójj{{
..GGQQ’’hhOO 112200 `̀HH ÉÉ¡¡©©««HHhh QQ’’hhOO ∞∞°°üüff øøYY óójjõõJJ ’’ ááØØ∏∏µµààHH
ƒƒ`̀`̀`̀`̀`̀°°ùùaaÉÉ˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆ææ˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆ee ¬¬`̀`̀`̀`̀`̀`̀`̀`̀`̀`̀««˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆˘̆aa ™™`̀`̀`̀`̀`̀`̀`̀bbhh ……òò`̀`̀`̀`̀`̀`̀ddGG CCÉÉ`̀`̀`̀`̀`̀`̀££ÿÿGG
((ÖÖ««µµ°°ùùàà««ff)) èèeeÉÉffôôHH GGhhôôµµààHHCCGG ÉÉeeóóææYY ,,((ââaaƒƒ°°SShhôôµµ««ee))
∞∞««cc ::èèeeÉÉffÈÈddGG GGhhQQóó°°üüjj ¿¿CCGG ππÑÑbb ºº¡¡°°ùùØØffCCGG GGƒƒddCCÉÉ°°ùùjj ⁄⁄ ºº¡¡ffCCGG
GGƒƒffÉÉcc  ??AAÓÓªª©©ddGG øøee èèeeÉÉffÈÈddGG êêÉÉààffEEGG ∞∞««ddÉÉµµJJ »»££¨̈ææ°°SS
,,,,ÉÉMMÉÉHHQQCCGG GGƒƒ≤≤≤≤ëë««dd èèeeÉÉffÈÈddGG GGƒƒªªªª°°üüjj ⁄⁄ ºº¡¡ffCCÉÉcchh ¿¿ƒƒaaôô°°üüààjj
IIóóªª©©ààee ((ââaaƒƒ°°SShhôôµµ««ee)) ºº¡¡ààccôôJJ   ..kkÉÉffÉÉ›› ¬¬©©jjRRƒƒààdd ππHH
ÉÉªª««∏∏°°SS ÉÉLLPPƒƒ‰‰ GGƒƒªªªª°°üüjj ⁄⁄ ºº¡¡aa  ..ººggOOQQGGƒƒee ¿¿ƒƒaaõõææàà°°ùùjj

..zzáájjGGóóÑÑddGG øøee ºº¡¡ddÉÉªªYYCCGG IIQQGGOOEE’’

¢ùjƒd πµjÉe

 ∫ÉªYC’G (IQhO) êPƒ‰ Ωƒ¡Øe êGQBusiness Model

ƒgh   .âfÎfE’G äÉcô°T Qƒ¡X ó©H á°UÉN ,kGôNDƒe
∞«dÉµàdG øe GAóH á«FÉ¡ædG ìÉHQC’G ó«dƒJ á≤jôW :»æ©j

.á«FGóàH’G

Ò©°ùàdG êPƒ‰
áYÉÑŸG IóMƒdG áØ∏µJ ÚH π°UGƒdG §ÿG ≈∏Y É¡JÉéàæe Ò©°ùJ ácô°ûdG ≈∏©a  .ó«÷G ∫ÉªYC’G êPƒ‰ ô°UÉæY ºgCG ƒg Ò©°ùàdG

 .IóMƒdG √òg ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ¬©aój ¿CG »LPƒªædG π«ª©∏d øµÁ …òdG πHÉ≤ŸGh á©∏°ùdG øe

AÓª©dG øe äGOGôjE’G ≥aóJh ,á«MÉf øe ,äÉeóÿGh ™∏°ùdG êÉàfEG ƒëf OQGƒŸG ≥aóàH íª°ùj …òdG êhOõŸG ΩÉª°üdG ƒg ô©°ùdG
.ádOÉ©ŸG ‘ôW ÚH ¿RGƒàdG øe ÒÑc Qó≤d êÉàëj ƒ¡a ∂dòdh  .á∏HÉ≤ŸG á«MÉædG øe äÉeóÿGh äÉéàæŸG √òg AGô°ûd

øY ô©°ùdG ™ØJQG GPEGh  .¢Vô©dGh êÉàfE’G ¢ü«∏≤J ¤EG …ODƒJ »àdG IQÉ°ùÿG âfÉc áYÉÑŸG IóMƒdG áØ∏µJ øY ô©°ùdG ¢†ØîfG GPEÉa
.äGOGôjE’Gh Ö∏£dG ¢ü«∏≤àH Oó¡jh ,π«ª©∏d IQÉ°ùN ÖÑ°ùj ¬fEÉa ,π«ª©dG ¬©bƒàj …òdG πHÉ≤ŸG

áYÉÑŸG IóMƒdG áØ∏µJπ«ª©∏d øµªŸG πHÉ≤ŸG
ô©°ùdG

»còdG



óH’   .ácô°ûdG ìÉéæd »Øµj ’ √óMh áª«≤dG QÉµàHÉa
ô©°ùdG ™bƒàJh áª«≤dG QÉµàHG ∞«dÉµJ §Ñ°†J ¿CG ácô°û∏d
,É˘˘˘¡˘˘˘«˘˘˘∏˘˘˘Y ∫ƒ˘˘˘°üë˘˘˘∏˘˘˘d AÓ˘˘˘˘ª˘˘˘˘©˘˘˘˘dG ¬˘˘˘˘©˘˘˘˘aó˘˘˘˘j ¿CG ø˘˘˘˘µÁ …ò˘˘˘˘dG
≥≤ëà«a ,∂dP øY ódƒàJ ¿CG øµÁ »àdG äGOGôjE’Gh

.íHôdG

‘ á«¡«aÎdG É¡àæjóe (ÊõjO) âëààaG ÉeóæY kÓãªa
á∏KÉ‡ kÉMÉHQCG ó°ü– ¿CG â©bƒJ 1992 ΩÉY ¢ùjQÉH
¢ùØf Ωó≤à°S »¡a .á«µjôeC’G (ÊõjO) áæjóe ìÉHQC’
AÓª©dG A’Dƒg øe â©bƒJh  .Ú«°ùfôØdG AÓª©∏d áª«≤dG
ÉgDhÓªY É¡H ±ô°üàj »àdG á≤jô£dG ¢ùØæH Gƒaô°üàj ¿CG
.Ú«µjôeC’G øY ¿ƒØ∏àîj Ú«°ùfôØdG øµdh  .ÉµjôeCG ‘
¿hÎ°ûjh ,âbƒdG ¢ùØf ‘ º¡JÉÑLh ¿ƒdhÉæàj º¡a
¿ƒ«µjôeC’G ÉeCG  .IOófi º°SGƒe ‘ äGQÉcòàdGh ÉjGó¡dG
AGô°ûd ’h ,äÉÑLƒdG ∫hÉæàd IOófi äÉbhCÉH ¿ƒeõà∏j Óa
º∏a  .äÉfÓYE’G AGôZE’ º¡°ùØfCG ¿ƒcÎj πH  .ÉjGó¡dG
,AÓ˘˘ª˘˘©˘˘dG ™˘˘˘FÉ˘˘˘Ñ˘˘˘W ‘ äÉ˘˘˘aÓ˘˘˘à˘˘˘NG Oƒ˘˘˘Lh Êõ˘˘˘jO ™˘˘˘bƒ˘˘˘à˘˘˘J

.¤hC’G É¡JGƒæ°S ‘ áMOÉa ôFÉ°ùN â≤≤Mh

íLÉf êPƒ‰ º«¶Y íHQ πc AGQh
.á°ù°SDƒŸG πªY êPƒ‰ áë°U ≈∏Y Ió«cCG áeÓY ìÉHQC’G
áª«≤dG π©éj ∫ÉªYC’G êPƒ‰  .Ió«MƒdG áeÓ©dG ƒg πH
‘ kÉMÉHQCG ∂d ≥≤MCG ±ƒ°S  !»H ≥K) :É¡ÑMÉ°üd ìô°üJ
∫ÉªYCG IQhO º«¶Y íHQ πc AGQƒa   (.πª©dG IQhO ájÉ¡f

.áëLÉf

:∫Éãe

π«°Uƒàd ácô°ûc É¡∏ªY (¢ùjÈ°ùcEG ¿ÉµjôeCG) äCGóH
É¡ÑMÉ°U Qôb Ωƒj äGPh  .1850 ΩÉY ájójÈdG Ohô£dG
.ÉHhQhCG ¤EG á∏jƒW á«¡«aôJ á∏MQ ‘ ôØ°ùdG (ƒLQÉa »L)
¢Vô©J ¬æµdh ,∫ÉŸG øe kGÒÑc kÉ¨∏Ñe ¬©e (ƒLQÉa) òNCG
¬àJGh Éægh  .¬à∏MôH ™àªà°ùj º∏a ,ôØ°ùdG AÉæKCG ábô°ù∏d
á˘˘˘«˘˘˘MÉ˘˘˘«˘˘˘°ùdG äÉ˘˘˘µ˘˘˘«˘˘˘°ûdG Iô˘˘˘µ˘˘˘a ô˘˘˘µ˘˘˘à˘˘˘˘HG  .Ió˘˘˘˘jó˘˘˘˘L Iô˘˘˘˘µ˘˘˘˘a
øe øjôaÉ°ùŸG á«MÉ«°ùdG äÉµ«°ûdG øµ“  .øjôaÉ°ùª∏d
¿ÉµjôeCG ∂æH ‘ ájQÉL ™FGOh ‘ º¡dGƒeCG ™°Vh
.ôØ°ùdG Ióe ∫GƒW É¡«∏Y äÉµ«°T Öë°Sh ¢ùjÈ°ùcEG
¢ùjÈ°ùcEG ¿ÉµjôeCG ∂æH ´hôa iód ÉgOÉªàYG ºàjh
ó°V É¡æ«°ü– øµÁ Gò¡Hh   .É¡ÑMÉ°U AÉ°†eE’ kÉ≤ÑW
äÉµ«°ûdG Iôµa âë‚  .ôØ°ùdG OÓH ‘ AÉHô¨dG ábô°S
Ωó≤J É¡fC’ - ¿ÉªàFE’G ähôc Qƒ¡X πÑb  - á«MÉ«°ùdG

.AÓª©dG øe IOófi äÉÄØd IôµàÑe áª«b

∫ÉªYC’G êPƒ‰ §«£îJ á≤jôW
á˘˘ª˘˘«˘˘˘≤˘˘˘dG Ëó˘˘˘≤˘˘˘à˘˘˘d IOófi á˘˘˘≤˘˘˘jô˘˘˘W ƒ˘˘˘g ∫É˘˘˘ª˘˘˘YC’G êPƒ‰
íéæj »µdh  .πHÉ≤e ≈∏Y º¡æe ∫ƒ°ü◊Gh ,AÓª©∏d
:≈∏Y õcôj å«ëH ¬£«£îJ øe óH’ ∫ÉªYC’G êPƒ‰

 á«∏ª©dG -1 Process

❂.≈eGó≤dG AÓª©∏d áª«≤dG Ëó≤J á«∏ªY Qƒ£j ¿CÉH
¢†©H πªYh áª«≤dG QÉµàHG á«∏ªY ôjƒ£J ºà«a
»àdG áª«≤dG á∏°ù∏°S ‘ äÓjó©àdGh  äGQÉ°üàN’G

.»FÉ¡ædG ∂∏¡à°ùŸG ¤EG èàæŸG øe óà“

AÓª©dG -2Customers

áª«b QÉµàH’ OóL AÓªY øY êPƒªædG åëÑj å«M
§«£îJ ¬Ñ°ûjh  .º¡d (áªFÉ≤dG áª«≤dG π≤f hCG) IójóL
≈∏Y PEG  .IÒãe á°üb çGóMCG §«£îJ ∫ÉªYC’G êPƒ‰
,á˘˘˘˘˘˘˘dƒ˘˘˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘˘e çGó˘˘˘˘˘˘˘MC’G äGQƒ˘˘˘˘˘˘˘£˘˘˘˘˘˘˘˘J π˘˘˘˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘˘˘é˘˘˘˘˘˘˘˘j ¿CG ô˘˘˘˘˘˘˘˘jóŸG
.É¡àë∏°üe ™e ≥Øàj ÉÃ ±ô°üàJ á«©bGh äÉ«°üî°ûdGh
.á°ü≤dG áHÉàc ó«©«d ôNBG ôjóe »JCÉj ¿CG ™Ñ£dÉH øµÁ
¿CG »g á°ü≤∏d Iójó÷G á÷É©ŸG ìÉ‚ •ô°T øµdh

.á«©bGhh k’ƒÑb ÌcCGh IQÉKEG ÌcCG É¡KGóMCG ¿ƒµJ

  :ådÉãdG …QGOE’G øØdG
:á``«é«JGÎ°SE’G ø```a

,,¬¬∏∏ªªYY ÖÖééjj ÉÉee óójjóó–– ¢¢ùù««dd áá««éé««JJGGÎÎ°°SSEE’’GG ôô°°UUÉÉææYY ººggCCGG))
((..¬¬∏∏ªªYY ÖÖééjj ’’ ÉÉee óójjóó–– ππHH

ôJQƒH πµjÉe

IóMGh IQDƒH ‘ ó°û◊G
,√ÉÑàfÓd kÉHòL ájQGOE’G ¿ƒæØdG ÌcCG »g á«é«JGÎ°SE’G
ôgƒL ¿Éc GPEÉa  .º¡Ø∏d IAÉ°SEG ÉgÌcCG »¡a ∂dP ™eh
êPƒ‰ º«ª°üJ øa ºK ,áª«≤dG QÉµàHG øa ƒg IQGOE’G
Ωƒ≤j …òdG ådÉãdG øØdG »g á«é«JGÎ°SE’G ¿EÉa ,∫ÉªYC’G
QÉµàH’ á°ù°SDƒŸG ΩÉeCG áMÉàŸG πFGóÑdG ÚH á∏°VÉØŸG ≈∏Y
” »àdG áª«≤dG á©«ÑW ºFÓj êPƒ‰ º«ª°üàdh áª«≤dG
»àdG äGQÉ«ÿG øe áYƒª› á«é«JGÎ°SE’Éa  .ÉgQÉ«àNG
≥°SÉæàdG øe Qó≤H ÊÉãdGh ∫hC’G øØdG á°SQÉªŸ ±ó¡J

.ÜQÉ°†J ¿hóHh ΩÉé°ùf’Gh

ÜÉë°ùfE’G áªµM
ÊÉ˘˘˘˘˘fƒ˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘dG π˘˘˘˘˘°UC’G ø˘˘˘˘˘e »˘˘˘˘˘JCÉ˘˘˘˘˘˘J á˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘é˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘JGÎ°SEG á˘˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘c
Üô◊É˘˘˘˘˘a  .Üô◊G IQGOEG »˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘J »˘˘˘˘˘gh (É˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘é˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘JGÎ°SEG)
¿CG á°ù°SDƒŸG ≈∏Yh  .IÒ¨°üdG ∑QÉ©ŸG øe áYƒª›
QÉ«àNG ábO ¢ùØæH ,É¡æe Öë°ùæJ »àdG Ühô◊G QÉàîJ

.É¡«a •ôîæJ »àdG Ühô◊G

Üô◊G äÉ˘˘˘˘µ˘˘˘˘«˘˘˘˘à˘˘˘˘µ˘˘˘˘J π˘˘˘˘bCG ƒ˘˘˘˘˘g ÜÉ˘˘˘˘˘ë˘˘˘˘˘°ùfE’G ¿CG Öjô˘˘˘˘˘¨˘˘˘˘˘dG
,á«∏YÉah AÉgO ÉgÌcCG ¬fCG ºZQ ,kÉYƒ«°T É¡∏bCGh k’Éª©à°SG
ÜÉë°ùfE’G AÉgóa  .Újôµ°ù©dG IOÉ≤dG º¶©e IOÉ¡°ûH
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É°†jCGh - ájô°ûÑdG á©«Ñ£dÉa  .ájô°ûÑdG á©«Ñ£dG ∞dÉîj
»°ûeÉ¡dG ô£ÿG ≈∏Y õcôJ á«£ªædG - á«fGƒ«◊G á©«Ñ£dG
‘ ÉgOQGƒeh É¡Jƒb ±õæà°ùàa  .É¡eÉeCG RÈj …òdG
.kÉ«°ûeÉg ¿Éc ƒd ≈àM ,ô°VÉ◊G ô£ÿG ™e πeÉ©àdG
’ ,Éµàa ó°TC’Gh øeÉµdG ô£ÿG ™e πeÉ©àdG πª¡Jh

.øeÉc ¬fC’ ’EG A»°ûd

ióMEG øe ÜÉë°ùf’G óFÉ≤dG QÉàîj ¿CG áªµ◊G øªa
ájÉªM ‘ √óYÉ°ù«°S ∂dP ¿Éc GPEG ,á«°ûeÉ¡dG ∑QÉ©ŸG
.á∏°UÉa ácô©e ‘ É¡∏c ÉgõcÒd ,±Gõæà°S’G øe √OQGƒe
Éªa  .∫ÉªYC’G ÜhôM ≈∏Y ¥ó°üj Ée ÌcCG ∂dP ¥ó°üj
ÜhôM ‘ ÉgQÉ°üàfG Ö≤Y â°ù∏aCG »àdG äÉcô°ûdG ÌcCG
¤EG óª©J »àdG á«°ùaÉæàdG Ühô◊G á«ÑdÉ¨a  .≥jƒ°ùàdG
ô£«°ùj …òdG ¿Gó«ŸG ‘ ¢ùaÉæŸG ó°V ∫É°†ædGh á¡LGƒŸG

.±GôWC’G ™«ª÷ ÜGôÿG ÖÑ°ùJ ¬«∏Y

:»g ≈∏ãŸG á«°ùaÉæàdG äÉ«é«JGÎ°SE’G
❂ ÜÉë°ùfE’G

❂ áZhGôŸG

❂.á°ùaÉæŸG óYGƒb Ò«¨Jh ¥Gƒ°SC’G Ö∏b

CGƒ˘˘˘˘˘°SCG »˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘a ,á˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘eÉ˘˘˘˘˘˘°ûdG á˘˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘˘LGƒŸG á˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘é˘˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘˘JGÎ°SEG É˘˘˘˘˘˘eCG
É¡dÉéªa  .¥ÓWE’G ≈∏Y á«°ùaÉæàdG äÉ«é«JGÎ°SE’G
¿CG Öéj ’h ,øjhóY ÚH á∏eÉ°ûdG Üô◊G ƒg ó«MƒdG

.¥ƒ°ùdG ‘ Ú°ùaÉæàe ÚaôW …CG É¡«dEG CÉé∏j

äGQÉ°üàf’G π°†aCG
∫ÓàMG ƒg á«°ùaÉæàdG ∑QÉ©ŸG ‘ äGQÉ°üàf’G π¡°SCG
á˘˘≤˘˘£˘˘æŸÉ˘˘˘a  .á˘˘˘Ø˘˘˘°ûà˘˘˘µ˘˘˘e ÒZh Ió˘˘˘jó˘˘˘Lh á˘˘˘«˘˘˘FÉ˘˘˘f á˘˘˘≤˘˘˘£˘˘˘æ˘˘˘e
ájCG É¡æY Qó°üJ ’h ,Ú°ùaÉæŸG äGƒb øe ƒ∏îJ Iójó÷G
øµÁ …CG ,ôµH á≤£æe É¡fƒc øY kÓ°†a  .áehÉ≤e
‘ óMCG ôµØj ¿CG πÑb øeõdG øe IÎØd É¡æe IOÉØà°S’G
ƒg äGQÉ°üàf’G π°†aCG  .É¡«∏Y ∂àªMGõe hCG ∂àYRÉæe
ô£°†J ’ »àdG »g á«°ùaÉæàdG Ühô◊G π°†aCGh  .É¡∏¡°SCG
≈∏Y IóMGh á°UÉ°UQ É¡«a ≥∏£J ’ »àdG hCG É¡°VƒN ¤EG
QÉgOR’G ô°S »g AGô°†ÿG Ühô◊G ∂∏àa  .º°üÿG

.ƒªædGh

:∫Éãe

»g ,IQƒª¨e Ió∏H QÉ«àNG ¿ƒàdGh ΩÉ°S óª©J ,1962 ΩÉY
øe ´ôa ∫hCG íàØd á«µjôeC’G ¢SÉ°ùæcQCG ‘ ,RôLhQ Ió∏H
´hôa ájCG É¡H øµj ⁄ Ió∏ÑdG √ò¡a  .äQÉe ∫Gh á∏°ù∏°S
ºZQ ,∑GòfBG áahô©ŸG áªî°†dG âcQÉe ôHƒ°ùdG äÓÙ
¿ƒàdGh ΩÉ°S ≥≤M   .AÓª©dG øe IÒØZ OGóYCG OƒLh

.§°SƒàŸG ‘ ∫ÉŸG ¢SCGQ øe %33 â¨∏H ájƒæ°S kÉMÉHQCG

âcQÉe ôHƒ°ùdG äÉcô°T É¡©ÑàJ »àdG á«é«JGÎ°SE’G âfÉc
É¡Yhôa ìÉààaG »g Égƒ°ùaÉæeh äQÉe-∑ πãe áªî°†dG
.á«fÉµ°ùdG áaÉãµdG äGP (¿Éà«dƒHhÎ«ŸG) IÒÑµdG ¿óŸG ‘
â°ü∏≤J ¿óŸG √òg ‘ Ú°ùaÉæŸG OGóYCG ójGõJ ™eh

.ìÉHQC’G ¢ûeGƒg

ÜÉë°ùf’ÉH π¡°ùdG QÉ°üàf’G á«é«JGÎ°SG ¿ƒàdGh QÉàNG
AÓª©dÉa   .IQƒª¨ŸG ¿óŸG ≈∏Y õ«cÎdGh IÒÑµdG ¿óŸG øe
á≤°ûeh äÉ≤Øf πª– ¤EG ¿hô£°†j IQƒª¨ŸG ¿óŸG ‘
Iõ«ªàŸG äÉeóÿG ≈∏Y Gƒ∏°üë«d iÈµdG ¿óŸG ¤EG ôØ°ùdG
.∑Éæg áªî°†dG âcQÉe ôHƒ°ùdG äÓfi É¡eó≤J »àdG
™aód OGó©à°SG ≈∏Y ºgóLh äQÉe-∫Gh º¡«dEG ≈JCG Éª∏a
ÖÑ°ùHh  .ôØ°ùdG á≤°ûe º¡«∏Y ôaƒ«°S ¬fC’ ,≈∏YCG QÉ©°SCG
∑Éæg øµj º∏a ,IQƒª¨ŸG ¿Gó∏ÑdG √òg ‘ ¿Éµ°ùdG á∏b
É‡  .áµ©µdG øe AõL ≈∏Y π°üë«d ôNBG ¢ùaÉæŸ ™°ùàe
™«°SƒJ øY Ú°ùaÉæŸG õéY Iõ«e (äQÉe-∫Gh) íæe

.¬«a ácQÉ°ûŸG hCG ¥ƒ°ùdG

:á«é«JGÎ°SE’G Iõ«ŸG
êPƒ˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘dGh á˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘dG ÚH ¥ô˘˘˘˘˘Ø˘˘˘˘˘dG õ˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘«“ ø˘˘˘˘˘µÁ É˘˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘˘g
’ äQÉe-∫Gh É¡eó≤j »àdG áª«≤dÉa  .á«é«JGÎ°SE’Gh
ôHƒ°ùdG äÓfi øe √ƒ°ùaÉæe É¡eó≤j »àdG øY ∞∏àîJ
äQÉe-∫Gh ∫ÉªYCG êPƒ‰ ∞∏àîj ’h  .áªî°†dG âcQÉe

‘ øªµj ±ÓàN’G  .¬«°ùaÉæe øe …CG øYá«é«JGÎ°SE’G
ƒg á«é«JGÎ°SE’G ±ÓàNÉa  .äQÉe-∫Gh É¡©ÑJG »àdG
ôHƒ°ùdG äÓfi ≈∏Y äQÉe-∫Gh QÉ°üàfG ¤EG iOCG …òdG
.äQÉe-∫Gh ΩÉeCG É¡ª¶©e ¢ù∏aCG »àdGh ,áªî°†dG âcQÉe

á«é«JGÎ°SE’G ádOÉ©ŸG
»àdG ádOÉ©ŸG ¢ùØf πM Ö∏£àJ »gh  .øa á«é«JGÎ°SE’G

  .áØ∏àfl á≤jô£H øµdh ,¿ƒ°ùaÉæŸG É¡∏ëj

ádOÉ©e Öàc º∏©ŸG ¿CGh »°SGQO π°üa ‘ ∂fCG π«îJ
π˘˘˘˘M Ëó˘˘˘˘≤˘˘˘˘J ø˘˘˘˘jô˘˘˘˘°VÉ◊G ø˘˘˘˘e Ö∏˘˘˘˘Wh ,IQƒ˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘°ùdG ≈˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘Y
.á˘˘˘«˘˘˘é˘˘˘«˘˘˘JGÎ°SE’G »˘˘˘g ∂∏˘˘˘J  .á˘˘˘dOÉ˘˘˘˘©ŸG ¢ùØ˘˘˘˘æ˘˘˘˘d ∞˘˘˘˘∏˘˘˘˘àfl

   .∫ÉãŸG Gòg ‘ º∏©ŸG ºg AÓª©dGh

‹ÉªLEG º°üN π°UÉM »g ácô°T …CG ìÉHQCG âfÉc GPEÉa
∑Éæg ¿CG »æ©j Gò¡a  .äGOGôjE’G ‹ÉªLEG øe äÉ≤ØædG

 :ìÉHQC’G ≥«≤ëàd §≤a Úà≤jôW

❂:äGOGôjE’G IOÉjRAÓª©dG πÑ≤j ÉeóæY çó–
.∂«°ùaÉæe øe k’óH ∂«∏Y

❂:äÉ≤ØædG ¢ü«∏≤J∂JÉ«∏ªY ¿ƒµJ ÉeóæY çóëj
.Ú°ùaÉæŸG äÉ«∏ªY øe á«∏YÉah IAÉØc ÌcCG

≈∏YCG ≥«≤ëàd Úà≤jô£dG Ωóîà°ùJ ¿CG á°ù°SDƒŸG ≈∏Yh
.áæµ‡ ìÉHQCG
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:ájQhO É°†jCG z ´É©°T { øY Qó°üJ
…QGOE’G QÉàıG

 ájô¡°T äÉ°ùÑà≤eh äÉ°UÓNh äÉØ£à≤e º°†Jh
.ájQGOE’G ⁄É©dG äÓ› √ô°ûæJÉe çóMC’  .á«Hô©dG á¨∏dÉH

øµªŸG ÒZ øa »g á«é«JGÎ°SE’G
äOGR Éª∏ch  .Ú°ùaÉæŸG πc øY õ«ªàJ ¿CG ∂«∏Y ,íHôJ »µd
»àdG áª«≤dG õ««“ IQhô°V É¡©e äOGR ,¥ƒ°ùdG ‘ á°ùaÉæŸG IóM
…òdG πª©dG êPƒ‰ õ«“ ¤EG …ODƒj Gògh  .AÓª©∏d É¡eó≤J
∂FÓª©d âÑãJ ¿CG ∂æµÁ ’ ±ÓàN’Gh õ«ªàdG ¿hóH   .√QÉàîJ

.∂«°ùaÉæe ¬eó≤j ÉªY ∞∏àîJ É¡eó≤J »àdG áª«≤dG ¿CG

A»∏e ⁄É©dG ¿CG ¢VGÎaG øe »é«JGÎ°SE’G ÒµØàdG ≥∏£æj
äGQÉ˘˘˘«ÿÉ˘˘˘H ¿hô˘˘˘KCÉ˘˘˘à˘˘˘jh ¿hô˘˘˘KDƒ˘˘˘j ø˘˘˘jò˘˘˘dGh Ú∏˘˘˘˘ª˘˘˘˘àÙG Ú°ùaÉ˘˘˘˘æŸÉ˘˘˘˘H
áHÉéà°S’G øa »g á«é«JGÎ°S’Éa   .ÉgQÉàîJ »àdG äÉcôëàdGh
á≤£æe ¿C’ ,ìÉàŸGh øµªŸÉH ºà¡J ’ »¡a  .Ú°ùaÉæŸG π©a Oôd
á«é«JGÎ°SE’G ºà¡J  .π©ØdÉH É¡dÓàMG ” ób ìÉàŸGh øµªŸG

.ó©H óMCG ÉgÎîj ⁄ »àdG πFGóÑdGh øµªŸG Ò¨H

á«fÉHÉ«dG äÉcô°ûdG ¥RCÉe
¿CG ’EG ,É¡Jƒbh É¡JOƒL ≈∏Y á«fÉHÉ«dG äÉcô°ûdG ó°ùëf Ée GÒãc
äÓµ°ûe ‘ ÖÑ°ùàj πµ°ûdG Gò¡H á«fÉHÉ«dG IOƒ÷G ´ÉØJQG
π«ëà°ùŸG øe πH ,Ö©°üdG øªa  .á«fÉHÉ«dG äÉcô°û∏d IÒ£N
GPEÉa  .iôNC’G äÉcô°ûdG á«≤H øY õ«ªàJ ¿CG á«fÉHÉj ácô°T …C’
ÚH π°VÉØJ ¿CG Ö©°üdG øªa ,IQÉ«°S …Î°ûJ ¿CG kÓãe âfCG äQôb
Gófƒg hCG ƒ°ùJÉ¡jGO hCG ¿É°ù«f hCG ÉJƒjƒJ hCG »°û«Hƒ°ùà«e ácQÉe

.»chRƒ°S hCG GORÉe hCG

IOƒ÷G ‘ É¡°ùØf õ««“ øY á«fÉHÉ«dG äÉcô°ûdG õé©J Gòµgh
äÉcô°ûdG ΩÉeCG ≈≤Ñj ’h  .¥ƒ°ùdG ¢ùØf πNGO É¡°†©H øY
øµÁ ’ PEG  .iôNC’G ¥Gƒ°SCÓd ôjó°üàdG iƒ°S πjóH á«fÉHÉ«dG
ô£ÿG ∫GR Éeh  .äÉcô°ûdG √òg πc ÜÉ©«à°SG IóMGh ¥ƒ°ùd
DƒÑæàdG ‘ áHƒ©°U ÌcCG »ŸÉ©dG ¥ƒ°ùdG ‘ äGQƒ£àdG ¿C’ ,kÉªFÉb
á«fÉHÉ«dG äÉcô°ûdÉa  .á«∏ÙG ¥Gƒ°SC’G øe É¡©e πeÉ©àdGh É¡H
∫hódG ™e äÉ≤Ø°üdG ΩGôHE’ ä’RÉæàdG øe ójó©dG ∫ƒÑ≤d ô£°†J
äÉØjô©àdGh ∑QÉª÷ÉH á∏ªfi ,É¡JÉéàæe ∫ƒNóH ìÉª°ù∏d
øe Òãc ™e É¡MÉHQCG ácQÉ°ûe ∫ƒÑb ¤EG ô£°†Jh  .á«côª÷G

.É¡jód íHôdG ¢ûeGƒg ¢ü∏≤j É‡  .áª«≤dG á∏°ù∏°S ±GôWCG

:ájóHCG â°ù«d ájQGOE’G ∫ƒ∏◊G
πµd πHÉbh ìƒàØe IQGOE’G º∏©a   .»¡àæj ’ IQGOE’G ‘ ΩÓµdG
∂JGƒ£N  .OhóM hCG ÚfGƒb √ó«≤J ’ ,ôM º∏Y ƒ¡a  .ójóL
ájQGOE’G ÚfGƒ≤dG hCG QÉµaC’G øe ≥∏£æJ ’ áëLÉædG ájQGOE’G
√òg IQób øe CGóÑJ πH  .Éæg ∂JAGôb øe É¡àÑYƒà°SG »àdG
∂∏NGóH ï°SÎd ∂bÉªYCG ‘ ¢Uƒ¨dG ≈∏Y ájQGOE’G QÉµaC’G
≈∏Y ∂JQób ójõj ójó÷G ∞bƒŸG Gòg  .GójóL É«°ùØf ÉØbƒe
.kÉ©e áØWÉ©dGh ¢Só◊G ≈∏Yh ≥£æŸG ≈∏Y óªà©J äGQGôb PÉîJG
»¡a  .É©e Ö∏≤dGh π≤©∏d AôŸG êÉàëj É¡fÉ≤J’h ,øa IQGOE’G
ájQƒ©°T ¢ShóM »g ’h ,áàHÉK á«≤£æe ÚfGƒb É¡∏ªéÃ â°ù«d

.kÉ©e ÚæK’G »g πH  .áÑ∏≤àe

.á°UÉÿG ∂dƒ∏M ôµàHG πH ,áHô› ájQGOEG ∫ƒ∏M øY åëÑJ Óa
¿CG ≈˘˘˘˘°ùæ˘˘˘˘J ’ Gó˘˘˘˘HCGh  .í˘˘˘˘é˘˘˘˘æ˘˘˘˘Jh í˘˘˘˘∏˘˘˘˘°üJ »˘˘˘˘à˘˘˘˘˘dG É˘˘˘˘˘gó˘˘˘˘˘Mh ∂∏˘˘˘˘˘J

.øµªŸG ÒZ øa »g á«é«JGÎ°S’G


