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
2أحد عشر مفتاحاً للقيادة الناجحة   صــ 

 אאאאאא

אא
אאאא

  א   א א     ،א
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   Kא   א  אא  

אא،אא
אא،אאא
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אאאאK
3JאאאאWאK

א אא א
אאאאאא

א       א    
،אאאאאא

   א  ،   א
א

אK
 א א   א   

א
אאאאא

 א  א   א  ،  אא
       א א

K
אא؟

אאאאאאא
אא  א א   א   א
א אא     א  א

אאK

אW
“אאאאאאא

אאאא،אא
אא”K

J
“א   א א     

،א”K
אא

“אאאא”K
א

“JאאJא
       ،א א   

FאאEא אאא
א”K


“אא،אאאא

אאאאא
אא א،א אאא

א א   אא א א
אאאאאא

אאא
א،Lאא”K


“א  א   א  א 

א   ،א א
אאאא

 אאאא אאא
  א אא  ،

אאא”K
אK

“ א 
 א א א   א א א א

א”K
אK

“א،אאאא،אא
אאW“”K


Jאא“ א  א  א

 J    א א    
،אאא

א   א   ، א  א
אאאא”K
אK




3أحد عشر مفتاحاً للقيادة الناجحة   صــ 



#1א
א 

אא
א א א א א    א   
אאאK

אא
אאאאא

א، אאאא ،א 
       א   א 

אK
אא א   א א

א،אאאא
 –אא א

אאאאK
   א  א     
،א،אאא
א  

אאאK


“  ،אאא
אא،אא

א
JK

“אאאאאאא
אא א  ،א   א  

אאא،
אא אאאא  א؛ 

،אא
א”K

Jא
“אאאאאאא

א  א א   
   ،אא ،א       

  א  אא ،א    א
א،אאאא”K

J
“ אאא  א  א  

  ،א  א  א א
א،אאאאאאא

 ،     א   א
 ،  א    אא  

  א  אא א      ؛
אא”K

Jא
“אא

J،אא؛،אא
אא؛אאא،

א Jא    א א 
”K

J

 
#2א

אא 

אא
  אא א  א   א 

אאאK
אא

אאאאאא،
אאW
1J؟אא
2Jאאאאא؟
3J؟אאאאא
4J؟א
5Jא؟אא

אא،
؟

אאאאW
1JאאאאאK

אאאאאא
 ،א  א     

א אא ،א אא
א–،،א

אאK
2JאאK

אאאK
    א  א א א

אאא،א
א     ،א  אא

 אא  א א   א 
אK

 א J א א   Jא 
אאאא،אא

  א  K א   א 
 ، א א   א   

אאאאאא
K

אW
“אא؛אאאאW

אאא”K
J،אאא

“  א        א
 א       ؛

 א    א  אא  ،
אאאאא

א”K
J

“   א    א א  ،
،אא

  א א   א  ،
אאא،א”K

Jאאא،




4أحد عشر مفتاحاً للقيادة الناجحة   صــ 


#3א

אא 

אא
 ،   א 

אאאאK
אא

   אאא  א   א   
אאאK
 א    א אאאא

אאא،אא
 א א א     א  א
אאK

،אאא
אאאאא

K
אאאאאאא

،א
א אאאא     

אK
אW

“א،א
א”K

Jא
“א  א   א   א 

א א  א   ، א 
א،אאאא

אאK
  א אא א   א  א 
،אאא

 א א אא  א   א 
א א،א  א  

אאאא
אK

 א א   א א   ،  
אאא،א،אא

א  א א  א   
    א  א א  

אא  ،א א
  א    ،  

 ،    א א
א א   א  

אאא”K
JK



א#4
אאא 

אא
אאאאאא

 א א  א א  א
אאאK

אא
אאאאאאא،

אW
1JאK

אאאאאK
אאאW
JאK
Jא   א  א  א  א

אK
JאאאK
JאאאאאאK
אאאאא

 א  ،א Jאא 
 J      אא 

אאאא،א
אאאאK

2JאאאאK
W

1Jאאא،
؟

2Jאאאאאא
א–؟אאאא

3Jאאאא  
א؟
4Jא א   אאאא  

אאאא؟
5Jאאאא
؟א

W
“אאא،אא،

 ،א ،אאא  א
אאא”K

J
“  ،   א  א    א

א  א  ،א א   א א 
،אא

א،אאא”K
J،،אKK




5أحد عشر مفتاحاً للقيادة الناجحة   صــ 

 

#5א
א 

אא
אאא

אK
אא

   א א   אא ،א
 א ،אא א א  א א

אאW
1Jאאאא

אאK
2J א   אא   

אאאK
3Jא  א    א   

Kא
אW

1Jאא،אאK
2Jאאאא

אאK
3JאאK
4Jאאא 

K
אא

אאK
אW

1JאאאK
2JאאאאK
3J אאא א אא א

אK
4JאאאאאאK

אW
“אא    ، א  

א א   אא א  א
”K

J،،K
“אאא ؛א

אאא؛א
אא”K

J
“א  א   ،א،  

 א ،אא ،אא
א،אאא–

אא،אאא،א
אאא،אאא

  ،    א  א   א
אא”K

J،K




א#6
אאאא 

אא
א    א   א  א א
אאאאK

אא
 ،  א א א
אא א א ، א

אאאאאאאK
    א א   אא א –

אאK
א אאא  א   א א ، 

 ،א      א א   א
אא،אא

 אא      א     
א،אאאאאאא

אK
אאאא

 א   
א،אאW

1JאאK
2Jאאאאא

אאK
3JאאאאK

אW
“אאאא

אאאאא
אאאא”K

J،אאא،א
אאK

“א”K
Jא

“،אא
אאא،א

אאא
אאאא”K

Jא،
“   א    א א 

אא  א، א א،א  א  
 א א  אא א  ،

אאאאאא
א”K

Jאא،אאא،K




6أحد عشر مفتاحاً للقيادة الناجحة   صــ 


#7א

אא 

אא
  א   א א

א،אK
אא

אאא
 א  ،א    א   

    ،אאא  א א א א
א،אא

    א ،א  א א 
אK

אאאאאW
1JאאאאאK
2Jא א    א  אא 

אאK
3Jא،אאא

 א   א  א    א
אK

4Jאאאאא
אאא

אK
א א    

،אאא
 א אא  ،א אא  א

   א    א   א א
אאאאאK

  א   א אא   א 
אא،،אאא

    א א אא    ،א 
אאא،אאא،

     א  א   
،אאא ،א
   א      א 

،א א  א א  א א 
א א   א      אא 

אK
אW

“ א >  ،א     א  ،“א
א”א،אא

א،א،אא،אא،
א،א”K

JK،א،
“،אא،אאא

א،אא
אאא”K

J


א#8

 אאאאא

אא
אאאאאאא

K
אא

א  א   ، א  א 
אאאW

 אאא
 אאK
 אאאK
 אאאאK
 אאאאK

א   א א        
 אא א   ، אא

       אא     
אא،א
    א     א א

K
אאאאא

אאאא،
 ،    א  א 

אK
אאאאאאא

אאK


אאאאK

אW
“

א؛אא”K
J،K

“ אאאא
א”K

J

 

 
 
 

אא
 ـــــــــــــــــ 

אאא
 ــــــــــــــــــــــ 

אF،،KKE
 ــــــــــــــــــــــــــ 

אFא،א،KKE
ـــــــــــــــــــــــــــــــ

Fאא،א،אא،KKE




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
#9א

אא 

אא
אאאאאא

אK
אא

אאאW
 אאK
 אאאאK
 אאK
 K

אW
1JאאK
2JאK
3JאאאK
4JאאK
5JאK

אאאאאW
1J           

   א  א    ،א
א،אאא

אאK
2Jאאא

K
3J ،     א אא 

אאאא
אאאK

4J     א א   א 
א   א   ،א א  א אא

  א  
אאאK

5J،א
אא

אאא،אאא
א אאא    

אK
אW

“אאאאא
  ،א   א א   

   אא   
”K

J،אאא،



#10א
אא 

אא
 א א א   א  א

אאאאאאK
אא
אW

1J א –אא 
K

2Jא אאא א    
אאאK

3JאאאאאK
 א א   א  אא א 

אאאאאאא
א،K

،אאאאאאW
1J  ، א   א א  

אK
2Jאאאא

K
3J    א  א  

K
4Jא

אK
5JאאאאK
6J  א  א א  א א 

אאאא
אK

אW
“  א20L80،א
20 ٪   א  אא

 אא  א  ،    
FאEא”K


“ א אא  

K”אאא؟


“،א،אא
 א א    אא א א א א

Jא
Jא  א א א  א   

 א؟   א  
אאאא”K

J




8أحد عشر مفتاحاً للقيادة الناجحة   صــ 



#11א
 אאאא

אא
א      א א א 

אאאאK
אא

אאאא
אאא،א

  א   א   אא 
KאאאW

1Jא،א
אK

2Jאאאאא
،  א    א אא  ،

אאאאא،אא
אאאאא


3Jאאאא

אאאאאא
אאאK

4Jאאאא אא
א،
אאא

אK
،א אא אאא

אאא،
א–אא،אא

، א א  א
אאאאK

אW
א،אאא؟؟“

،אא”K
J،אאאא

“،א
   ،   א   ،א   
א،אא

 ،א     אאא א ،
 א  אא   ،א 

א א   א    א א  
 א  ،א  א א   א  

אא
א،א  ،  אא   

אא”K
Jאאא،،

אאK
“א א אא 

،      א   א
؟،א

אW
אא،؟אאא 

א א אאא   אא؟، אא   
אא    א  א؟، א  א
     א؟    א א

א؟ אאאא،
 א א     א א א   

Kא؟
אא”K

Jא،אאא،
“     אאא  א

   אא א ،א    א 
א،אאאאא

           א
אא،א

  אאא   
  ،א     א אא   א

אאאאאא
אא”K

Jא،אאא،



